
«Mini Beiz, min Lade
– mis Bade»

5. Forum Einkaufsstadt Baden
Dienstag, 3. Juni 2025, 19 Uhr
Kultur- und Kongresszentrum Trafo, Glassaal



Sehr geehrte Damen und Herren

Vom letztjährigen Forum Einkaufsstadt ist 
mir etwas besonders in Erinnerung geblieben: 
die Schilderung von Patrick Stäuble, dem 
Centerleiter des Shoppi Tivoli in Spreiten-
bach, über die Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden in den zahlreichen Geschäften für 
das Haus als Ganzes. Übertragen auf unsere 
Stadt, zog er folgendes Fazit: «Erfolgreich ist 
man nur miteinander, wenn nicht der einzelne 
Brand im Vordergrund steht, sondern der 
Place Baden.»

Wir haben uns das zu Herzen genommen 
und widmen das 5. Forum den Mitarbeiten-
den in Detailhandel und Gastronomie als Bot-
schafterinnen und Botschafter für die ganze 
Einkaufsstadt. Damit sie diese Rolle erfüllen 
können, müssen sie sich mit dem Shopping-
Erlebnis über das eigene Geschäft hinaus 
identifizieren. Wie es darum steht, hat die city 
com erheben lassen und zu diesem Zweck 
Bachelor-Studierende der Betriebsökonomie 
an der Hochschule für Wirtschaft FHNW 
beauftragt. In einem Praxisprojekt haben sie 
Mitarbeitende befragt und aus den Ergebnis-
sen Handlungsempfehlungen abgeleitet, die 
wir am Forum präsentieren werden.

Ich bin gespannt, wie gut die lokalen Er-
kenntnisse mit einer Gesamtschau überein-
stimmen. Darüber wird das Inputreferat von 
Dagmar T. Jenni Aufschluss geben. Es ist 

mir eine Freude, dass die Direktorin der 
Swiss Retail Federation unseren Anlass be-
ehrt und darüber spricht, «wie Mitarbeitende 
heute ticken».

Vor dem traditionellen Apéro riche wollen wir 
selbstverständlich auch die Mitarbeitenden 
zu Wort kommen lassen und laden deshalb 
Vertreterinnen und Vertreter zur Podiums-
diskussion ein.

Das Forum Einkaufsstadt ist für Mitglieder 
von city com baden gratis. Nicht-Mitglie der be-
zahlen einen Unkostenbeitrag von CHF 35.– 
pro Person. Wer der city com baden beitreten 
möchte, nimmt am Forum ebenfalls kostenlos 
teil (Kontonummer und Link zur Beitrittserklä-
rung im Anmeldeformular).

Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme. 
Melden Sie sich jetzt schon an!

Michael Wicki
Präsident city com baden

Für Anmeldung hier klicken oder 
via QR-Code bis 20. Mai 2025.

Dienstag, 3. Juni 2025

18.30 Türöffnung

19.00  Begrüssung: Michael Wicki, Präsident city com baden

19.05  Keynote: «Wie Mitarbeitende heute ticken» 
Dagmar T. Jenni, Direktorin SWISS RETAIL FEDERATION

19.25  Forschungsbericht: Die Identifikation von Mitarbeitenden in Detailhandel 
und Gastronomie mit der Einkaufsstadt Baden als Erfolgsfaktor für 
 attraktive Arbeitsplätze

  Thomas Röthlin

19.40 Podiumsdiskussion mit:
 Dagmar T. Jenni und Mitarbeitenden aus Detailhandel und Gastronomie
 Moderation: Katia Röthlin

20.20 Ausblick und Schlusswort: Michael Wicki

anschl.  Apéro riche – beliebtes Finale und geselliger Rahmen für den weiteren 
 Austausch

Herzliche Einladung Programm
Dagmar T. Jenni,
Direktorin SWISS RETAIL FEDERATION

«Mini Beiz, min Lade – mis Bade»
Mitarbeitende als Botschafterinnen 
und Botschafter für die ganze 
Einkaufsstadt

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEh-wi9FSSgDgED7uLmPzCkF9Ng6EjEBEKU68bSu63fsC_lQ/viewform


In Partnerschaft mit 

city com baden
Theaterplatz 4
5400 Baden
Telefon 056 200 23 29
info@citycombaden.ch




